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rp Charakteristiky Technické univerzita v Liberci
\A/ vyzkumu Ustav zdravotnickych studii

Zadavatel: Technicka univerzita v Liberci,
Ustav zdravotnickych studii

e Dotaznik: papirovy
e Nemocnice v Setreni:

— KN Liberec (79/79 dotaznikt)

—- nem. s pol. Ceska Lipa (36/40 dotaznik()

- nem. Jablonec n./N. (21/31 dotaznikd)

— Klaudidnova nem. Ml.Boleslav (44/63 dotaznik()
e Respondenti: Iékari, vrchni a stani¢ni sestry, management

Sbér dat: duben - kvéten 2013
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VF Charakteristiky Technicka univerzita v Liberci ’
\A/ vyzkumu Ustav zdravotnickych studii

e Vyzkumu se U&astnilo celkem 213 respondentd

e 33 respondentl nevyhovélo screeningovym kritériim nebo odevzdalo

nevyplnény dotaznik

e Dotaznik vyplnilo 126 sester (pouze 3 muzi), 37 Iékafd (pouze 3 Zeny) a 17
ptisludnikud jinych profesi (2 muzi)

e 4 dotazniky byly vyrazeny ze zpracovani pro nizkou informacni hodnotu (v
celém hodnoceni konstantni zndmky pro ptipravenost absolventek a dulezZitost
kritéria)

e Vystupy jsou tedy zpracovany ze 180 validnich dotaznikl

e 74 respondentl pochéazelo z chirurgickych oborl, 67 z internich oborQ, 16 z

pediatrickych o. a 21 z jinych ¢i kombinaci
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i\ Technicka univerzita v Liberci
\A/ Struktura podle:

Ustav zdravotnickych studii

- nemocnice - oboru plisobnosti

B OK vyfazené Celkem

KN Liberec

NsP Ceska
Lipa

N. Jablonec
n./N.

€
)
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ri\ _ Technicka univerzita v Liberci
\L/ Struldtura BES. Ustav zdravotnickych studii

- pohlavi a délky praxe - profese
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let

THP

11-15 let

6-10 let

3-5 let
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i\ Technicka univerzita v Liberci
\A/ Struktura podie: Ustav zdravotnickych studii

- frekvence kontakti

Ne, jen
zprostredkované
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r‘j Technicka univerzita v Liberci

Ustav zdravotnickych studii

Vysledky
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VF Technicka univerzita v Liberci
\A~/ Hlavni zjisténi (stav zdravotnickych studii

Komentar k hodnoceni tematickych oblasti

e Hodnoceni vyznamné nezavisi na pohlavi, véku, vzdélani, specializaci ani profesi
respondenta
o Lékari prikladaji jednotlivym kritériim o néco mensi vahu nez vrchni sestry
e Respondenti z Jablonecké nemocnice jsou obecné ponékud kritictéjsi a
narocnéejsi
e Za dva roky od posledniho kola vyzkumu nebylo mozné zaznamenat statisticky
s 4 v 7 V4 s o . 7 an . s O
vyznamny posun v zadném ze sledovanych aspektu. Jedinou vyjimkou je narust
O Vo= L L 7 14 14 -
dulezitosti orientace v pravnim ramci.
e Nejlépe je z hodnocenych oblasti hodnocena pripravenost absolventek v oblasti
~Hygienicko- epidemiologicky rezim a prevence vzniku nozokomialnich nakaz".

Tato kategorie je také povaZovana zdravotniky za velmi duleZitou.
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VF Technicka univerzita v Liberci
\A~/ Hlavni zjisténi (stav zdravotnickych studii

e Kazda hodnocend kategorie je zndzornéna barevnym teréem v grafu a Ciselnymi
hodnotami.

e Hodnoceni pfipravenosti absolventek je znazornéno polohou vudi ypsilonové
ose grafu na $kale niz&i - odpovidajici — vy$si od 1 do 5. Cim vyse se barevny
teré nachdzi, tim Iépe byly absolventky v dané kategorii hodnoceny. Ciselny
Udaj o primé&rném hodnoceni je uveden pod nazvem kategorie.

e Hodnoceni vyznamnosti dané kategorie pro personal ZZ je vyjadren velikosti
praméru prisluéného barevného terée. Cim je teré vétsi, tim méa kategorie pro
personal ZZ vétsi vyznam. Primérna &iselnd hodnota vyznamu je uvedena v
zavorce.

e Dalsi snimek vzdy ukazuje srovnani vysledkl z Setfeni v letech 2011 a 2013.
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I Technicka univerzité v Liberci

Hlavni zjisteni Ustav zdravotnickych studii
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VF Technicka univerzita v Liberci
\ A/ Ustav zdravotnickych studii

Odborna zptsobilost

e Teoretickd vybava absolventek pfevazné odpovidd pozadavkim, stejné tak jako

vSeobecny prehled a obecné dovednosti

e Zarovenh se vedle znalosti a dodrzovani hygienicko-epidemiologickych postupd

jedna o oblast, které respondenti prikladaji pomérné znacnou vahu

e Kamen Urazu nastava ve vsSech oblastech aplikace do praxe. Témér 40 %
respondentl shleddva schopnost prevést teorii do praxe a praktické zkugenosti

jako nedostatecné

e Za dva roky od predchoziho kola vyzkumu (coz je ve skolstvi pomérné kratky

horizont) se situace v této oblasti prakticky nezmeénila
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Technicka univerzita v Liberci
Ustav zdravotnickych studii

B vyrazné niz8i © mirné niz8i modpovidd © mirné vy$si m vyrazné vys3si Prameér

a) teor. znalosti v osetfovatelstvi 3,0

b) vSeobecny pfehled a vzdélanost 2,9

c) pouZivaji znalosti v praxi 2,6

d) praktické dovednosti v osetfovatelstvi 2,6

e) véeobecné dovednosti a Sikovnost 2,8

f) schopnost vyuZit dovednosti v praxi 2,6

0 20 40 60 80 100
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F | N O ) Technicka univerzita v Liberci
| - Odborna zpusobilost . o =
Ustav zdravotnickych studii
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F Technicka univerzita v Liberci

\ A/ Ustav zdravotnickych studii

Schopnost prace a rozhodovani

Absolventi oboru oSetrovatelstvi vstupuji do praxe se znacnym sebevédomim a
ochotou zkousget nové véci (téméF 30 % respondentl hodnotilo tento aspekt
jako vyssSi, nez je treba)

Kdyz se jedna o samostatnost jsou absolventi naopak spiSe vybaveni
nedostatedné (30-50% respondentd uvedlo nedostate¢nou vybavenost
absolvent()

Tato oblast v$ak neni respondenty vyzkumu povaZzovana za tak ddlezitou jako
ostatni sledované oblasti

Lékari davaji samostatnosti prace a rozhodovani o néco nizsi vahu nez vrchni
sestry

Ocekavani zdravotnickych zafizeni od absolventl oSetfovatelstvi kvéten 2013 19



Fi\ Schopnost prace a
rozhodovani |

Technicka univerzita v Liberci
Ustav zdravotnickych studii

® vyrazné niz8i = mirné niz8i w=odpovidda © mirné vyssi m vyrazné vy3si Pramér

a) samost. a sebevédomé vystup. 3,2

b) neboji se zkouset nové véci 2,8

c) samost. prace 2,7

d) samost. rozh. v oSetf. 2,6

e) samostat. poskyt. indiv. péci a podporu 2,5

f) dokazi zhodn. akt. zdrav. stav a potfeby ¢lovéka 2,6

0 20 40 60 80 100
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Schopnost prace a rozhodovani 2013

Technicka univerzita v Libe:rci
Ustav zdravotnickych studii |
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| N Schopnost pracea Technicka univerzita v Liberci
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rozhodovani Ustav zdravotnickych studii
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rp Technicka univerzita v Liberci

\ A/ Ustav zdravotnickych studii

Ridici a organizaéni dovednosti, tymova prace

Absolventi jsou, zda se, velmi dobfe pfipraveni na plnéni rozkazt a postup pod vedenim
|ékare nebo vrchni sestry.

Pokud se v$ak jednd o samostatnost rozhodovani, coz je jiny velmi dilezity aspekt jejich
prace, hodnoceni jejich pfipravenosti je pod primé&rem. To véak u osob vstupujicich ze
Skoly do praxe neprekvapi a opak by byl diky nedostatku zkuSenosti spiSe na prekazku.

Samostatnost absolventd je v druhém Setfeni hodnocena o néco nize. Zména je vsak v
ramci statistické chyby, takze ji nepfrikladame velky vyznam.

Schopnost poslouchat je v8ak hodnocena jako duleZit&jsi neZ schopnost se samostatné
rozhodovat a také mirné poklesla jeji ddlezitost.

Statisticky vyznamné vzrostlo hodnoceni duleZitosti orientovat se v pravnim rdmci
poskytovani zdravotni péée. Samotné hodnoceni vSak i pfes tento vyznamny narlst
o¢ekavani ze strany zdravotnikd zUstalo na stejné Grovni jako v roce 2011, coZ znamen3,
7e se pFipravenost absolventek s této zméné dobfe prizpUsobila.

Ocekavani zdravotnickych zafizeni od absolventl oSetfovatelstvi kvéten 2013 23
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F | \ Ridici a organizaéni Technicka univerzita v Liberci
dovednosti . Ustav zdravotnickych studii

B vyrazné niz8i © mirné niz8i modpovidd © mirné vy$si m vyrazné vys3si Prameér

b) provadéji vysetfeniindikovana lékafem 3,0

3,0
c) umirozdélit a zorganizovat praci ,

d) maji pfirozenou autoritu 2,5

e) jsou aktivni 2,5
f) umi obhdjit sva rozhodnuti 2,5
g) orientuji se v pravnim ramci 5
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| N Ridici a organizaéni Technicka univerzita v Liberci
\L/ dovednosti Ustav zdravotnickych studii |
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VD Technicka univerzita v Liberci
\ A/ Ustav zdravotnickych studii

Dodrzovani hygienicko-epidemiologického
rezimu a prevence v?(nlku nozokomialnich
nakaz

Hygienicko-epidemiologické standarty jsou absolventkam oboru oSetrovatelstvi

obecné vstipeny v souladu s potfebami praxe.

Nékteri respondenti (az z 20 %) uvadéji, ze absolventi prichazeji ze skol
s pfehnanou vybavou v této oblasti. To vSak muZe byt zplsobeno i podcenénim

této problematiky u této skupiny zdravotnikd.

Obecné plati, Ze respondenti tomuto bodu pfikladaji pomé&rné velkou dlleZitost.
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b) dodrZuji pravidla predchazeni vzniku
nozokomialnich nakaz

c) respektuji pravidla hygieny rukou

d) dodrZuji pravidla a umi manipulace s biologickym
materidlem

e) neboji se upozornit na nedostatky v hygiené
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Resitel vyzkumu:

RNDr. Tomas Raiter, VYZKUM VE ZDRAVOTNICTVI

Od roku 1994 se zabyva sociologickym vyzkumem, od r. 2001 spolupracuje

s rlznymi subjekty zabyvajicimi se kvalitou a rozvojem zdravotni pé€ena rozvoji metodiky

méFeni kvality zdravotni péée. (napf. MZCR, STEM/MARK, PROTEQ, TRITON, STAPRO,

ICZ, Koalice pro zdravi, Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi a dalSimi.

O vyzkumech spokojenosti zakaznikl a o systému méfeni spokojenosti

pacientd zdravotnickych zafizeni pfednasi napf. na VSE Praha, v CMC Graduate

School of Business v Celakovicich, v kurzech Master of Healthcare Administration HMI.

Publikace:

Potireby odbornikt a uzivatell psychiatrické péce pro vytvoreni modelu sluzeb pro dusevné
nemocné v Praze (Psychiatrie, 2009)

Strategicky marketing zdravotnickych zarizeni - Exner, Raiter, Stejskalova, Professional Publishing, 2005.

Kvalita O¢ima Pacientud, metodicka pfiru¢ka pro pracovniky zdravotnickych zafizeni (MZ, 2005)

Je autorem Fady €lankud a publikaci na téma marketingového vyzkumu, Zivotniho stylu a méfeni
spokojenosti zakaznikl. Je zakladajicim ¢lenem profesni asociace SIMAR sdruzujici pfedni spole€nosti
vyzkumu trhu a vefejného minéni v CR a v letech 1998-2001 byl jejim prezidentem a ¢lenem
prfedstavenstva.

Od roku 2001 je spolutviircem koncepce projekt(i Kvalita O&ima Pacientt a Kvalita Pracovniho Zivota.

Ma zku$enosti se zastupovanim MZCR v pracovni skupin& OECD ,Indikatory kvality-zkuSenost/spokojenost
pacientu®.

raiter@hodnoceni-nemocnic.cz, tel: +420 774 203 543, http://www.hodnoceni-nemocnic.cz
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