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Historické okolnosti vzniku koncepce osetrovatelstvi

prvni koncepce osetrovatelstvi na svété

— dad

* F. Nightingal ~

L) Potos ot P
Aot dde e e e et

prvni koncepce ¢eského osetrovatelstvi
« Doc. PhDr. Marta Stankova, CSc.
» prvni koncepce oSetfovatelstvi 1998

« publikovala pfes 160 odbornych ¢lanku v oSetfovatelskych ¢asopisech

» byla autorkou 4 oSetfovatelskych uéebnic a spoluautorkou 51 monografii, uCebnic a
skript

» pusobila v redak¢nich radach Casopist Zdravotnicka pracovnice, Sestra, Onkologicka
péce a International Journal of Nursing Practice......

,0desla Zena, ktera je symbolem duleZité faze vyvoje oSetfovatelstvi. Po cely svij Zivot
se snaZila prispét k rozvoji osetfovatelstvi u nas.*“

[ [ ] |
H N
http://1url.cz/8YZ) [ [ | |
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Koncepce 1998

« autorka navrhu: Doc. PhDr. Marta Stankova, CSc.
9. duben 1998 — piijat MZCR dokument definujici:
> obor osetrovatelstvi, doplfiuje a upfesnuje pojeti oSetfovatelské péce
(zaméfeni na podporu zdravi a potifeby pacienta)
> pracovniky
» vzdélavani — transformace

- raoni Vé i
rizeni
estnik

» sméry vyvoje oboru

ROCNIK 1998

MINISTERSTVA ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

éerven, 1 998 Céstka 6 Vydino: Cerven 1998 K& 31,40

- metodické opatieni MZ CR
 €.6/1998

OBSAH

Schvéleno MZ CR jako oficialni smér vyvoje deského osetfovatelstvi. Koncepci rozvoje

osetfovatelstvi schvélila Rada pro rozvoj osetfovatelstvi MZCR 21. ledna 1998.
I
[ | |
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Koncepce 1998

Pracovnici v oboru a jejich vzdélavani, tzv. ABC

Sestra typu A
« diplomovana sestra, sestra bakalafka a magistra v oSetfovatelstvi, sestra specialistka
» pracuje samostatné a vede praci sester typu Ba C

« pracuje samostatné v terénu, u lizka, pfedevsim jako primarni, skupinova nebo
sménna sestra

Sestra typu B

» vS8eobecna sestra pfipravena na stfedni Skole ey ,
. jiz neplati
« vede ji sestra A

Osetrovatelsky pracovnik typu C
* nizSi oSetfovatelsky pracovnik
» vykonava jednoduché prace pod vedenim sestry typu A €i B
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Koncepce 1988

pracovnici typu B a C dle doporu¢eni WHO + Rady Evropy + ICN
» vytvoreni jedné spole¢né kategorie

transformace vzdélavani
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Koncepce 1998

zmény souvisejici s vydanim metodického opatreni

zavedeni a rozSifeni oSetrovatelského procesu

zavedeni oSetirovatelské dokumentace

rozSifeni systému skupinové péce a systém primarnich sester
zajistovani kvality péce

publikaéni ¢innost

podporovat prioritu WHO — Zdravi pro vSechny do 21. stoleti

vznik pozice hlavni sestra na MZ CR, nova koncepce pozici zru$ila — nahrazeni

samotnym odborem osetrovatelstvi
o hlavni sestra CR (2015) Mgr. Alice Strnadova, MBA

navrh systému registrace sester

po roce 1998

pfi CAS iniciace navrhu vzniku centralniho registru sester

registrace sester byla zahdjena 12. kvétna 2001 (Mezinarodni den oSetfovatelstvi)

http://1url.cz/dYCX
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Koncepce 2004

- véstnik MZ CR, éastka 9/2004

« metodické opatieni

viiwv /s

« duUraz na nutnost prace metodou oSetfovatelského procesu a vedeni oSetfovatelské
dokumentace

 vytvofeni narodnich standardl pro oSetfovatelstvi
« zacatek vzdélavani sester na vysokych skolach dle pozadavka WHO a EU

 strategie WHO a EU pro 21. stoleti m4 byt, ze vSeobecné sestry a porodni asistentky
se vzdélavaji na vysokych skolach v ramci kvalifikaéniho studia, dfive studium
postkvalifikacni
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Koncepce 2004

- zapracovany pozadavky EU souvisejici se vstupem CR do EU (zavazek k pfijmuti
fady opatfeni zabyvajicich se oSetfovatelstvim a porodni asistenci)

o napf. definovat profesi, jeji €leny, stanovit rozsah plsobnosti a profesni
kompetence, standardy vzdélavaci, etické a dalsi

« zména pojmenovani stfednich zdravotnickych pracovnikd na nelékarskeé
zdravotnické pracovniky

« nova legislativa — zakon €. 96/2004 Sb. o podminkach ziskavani a znavani
zpusobilosti k vykonu nelékafskych zdravotnickych povolani

- soudasné s novou legislativou — zména délky studia na VOS (Diplomovana
vSeobecna sestra) z 3,5 let na 3 roky

* registrace
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1) Uvod

definice oSetrovatelské péce:

,,OSetfovatelskou péci se rozumi soubor odbornych ¢innosti zamérenych na
prevenci, udrZeni, podporu a navraceni zdravi jednotliveum, rodin
a osob, kteri maji spole¢ne socialni prostredi nebo trpicich obdobnymi
zdravotnimi potizemi.“

(MZCR, ¢&. 9/2004)

OsSetfovatelska péce je poskytovana v ramci integrované a paliativni péce.
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1) Uvod

« k modernim trendlim oSetfovatelstvi patfi mimo jiné poskytovani oSetfovatelské péce

vicestupnovym zpusobem, jehoz pfedpokladem je oSetrovatelsky tym, sloZzeny
z oSetfovatelského personalu s raznou urovni kvalifikace

» kompetence téchto pracovniku jsou vymezeny podle stupné dosazeného vzdélani
a specializace

« duUraz na naroc¢néjSi a samostatnéjsi praci oSetfovatelského personalu
» nutnost prace metodou osetrovatelského procesu
 otevira cestu k zajisténi kvalitni osetrovatelské péce prostfednictvim

osetrovatelskych standardu, kieré stanovuji kritéria k jejimu poskytovani
a hodnoceni
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1) Uvod

Respektovani doporuceni

OSN - United Nations Organization / Organizace spojenych narodd, 1945
WHO - World Health Organization / Svétova zdravotnicka organizace, 1948
ICN — International Council of Nurses / Mezinarodni rada sester, 1899

ILO - International Labour Organization / Mezinarodni organizace prace, 1919

ICM - International Confederation of Midwives / Mezinarodni konfederace porodnich
asistentek), 1919

EU — European Union / Evropska unie, 1993

. Smérnice MlNISTERSTVO

EK _E 4 Komi ——  ZDRAVOTNICTVi CESKE
— Evropska komise REPUBLIKY

. doporuceni —

Koncepce vychazi z koncepce osetfovatelstvi Ceské republiky z roku 1998.
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2) Definice, cile a charakteristika oboru

definice oSetirovatelstvi

"Osetrovatelstvi je samostatna védecka disciplina zamérena na aktivni
vyhledavani a uspokojovani biologickych, psychickych a socialnich potreb
nemocneho a zdravého ¢lovéka v peci o jeho zdravi."
(Véstnik MZCR, &. 9/2004)
cilem osetrovatelstvi je
1) podporovat a upevnovat zdravi
2) podilet se na navraceni zdravi
3) zmirnovat utrpeni nevylécitelné nemocnych
)

4) zajistit klidné umirani a dustojnou smrt

« oSetfovatelstvi se podili na prevenci, diagnostice, terapii a rehabilitaci
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4) Charakteristickeé rysy osetrovatelstvi

« poskytovani aktivni oSetfovatelské péce,

» poskytovani individualizované péce prostfednictvim oSetfovatelského procesu,

« poskytovani oSetfovatelské péce na zakladé védeckych poznatku podlozenych
vyzkumem,

* holisticky pfistup k nemocnému,

« preventivni charakter péce,

» poskytovani péce osetfovatelskym tymem slozenym z rizné kvalifikovanych
pracovniku (vicestupriovy) zpusob.
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5) Vzdélavani zdravotnickych pracovniku v oboru osetrovatelstvi

zdravotnicti pracovnici zpusobili k vykonu povolani BEZ odborného dohledu po
ziskani odborné zpusobilosti

a) kvalifikacni studium

VOS nebo VS (smérnice EU)

b) celozivotni vzdélavani

obnovovani, zvySovani, prohlubovani a doplfiovani védomosti, dovednosti
a zpusobilosti v pfislusSném oboru v souladu s rozvojem oboru a nejnovéjsimi
védeckymi poznatky

soucasti je specializacni vzdélavani se zaméfenim na oSetfovatelstvi v klinickych
oborech (Uroven ustavni, ambulantni a komunitni péce a na management ve
zdravotnictvi)

v ramci celozivotniho vzdélavani moznost ziskani vyssiho stupné akademického
vzdélani (magisterské, doktorskeé)
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5) Vzdélavani zdravotnickych pracovniku v oboru osetrovatelstvi

 zdravotnicti pracovnici zpusobili k vykonu zdravotniho povolani POD odbornym
dohledem nebo pfimym vedenim

a) kvalifika¢ni studium

« SZS nebo akreditovany kvalifikaéni kurz

b) celozivotni vzdélavani

» obnovovani, zvySovani, prohlubovani a doplfiovani védomosti, dovednosti
a zpusobilosti v pfislusSném oboru v souladu s rozvojem oboru a nejnovéjsimi
védeckymi poznatky
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7) Registr zdravotnickych pracovniku zpuasobilych k vykonu
zdravotnického povolani bez odborného dohledu (Zakon €. 96/2004 Sb.)

« registr je verejné pristupny
« soucast Narodniho zdravotnického informaéniho systému

« poskytuje informace o poctu a odborném zaméreni zdravotnickych pracovniku
poskytujici oSetfovatelskou péci

https://ereqpublicsecure.ksrzis.cz/Reqistr/RZP/Pracovnik

Verejna cast registru RZP
@ Napovéd
Oveéreni odbornosti pracovnika apovéda

Filtr Pracovnik

Jméno Piifmeni Povolani

Vyhledat Zrusit filtr

Filtr Registraéni €islo

Nebyla zadana Zzadna kritéria filtru.

[ [ ] |
H N
http://1url.cz/0YCb [ [ ]| |
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8) Osvédcéeni k vykonu zdravotnickéeho povolani bez odborného
dohledu

» motivace zdravotnickych pracovniku k dalSimu a celozivotnimu vzdélavani
« usnadnéni profesniho uplatnéni v ramci EU

» dokladem registrace je osvédceni

« vydava se na dobu 10 let

« opravnuje k vykonu povolani bez odborného dohledu a k vedeni praktického
vyucovani

legislativa

« Vyhlaska ¢. 4/2010, kterou se méni vyhlaska ¢. 423/2004 Sb., kterou se stanovi
kreditni systém pro vydani osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez pfimého

vedeni nebo odborného dohledu zdravotnickych pracovnikd, ve znéni vyhlasky
¢. 321/2008 Sb.
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8) Osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného
dohledu

prukaz odbornosti

* prubézné zaznamenavani druhu a délky
» ziskaného vzdélani
» vykonavanych €innosti pfi vykonu povolani zdravotnickych pracovniku
» vykonanych zkousek
» celozivotniho vzdélavani

PRUKAZ ODBORNOSTI

http://1url.cz/QYCc [ [ | |
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9) Osetrovatelsky proces a jeho dokumentace

a) osetrovatelsky proces

hlavni pracovni metoda — racionalni metoda poskytovani a fizeni oSetfovatelské

péce

cilem je prevence, odstranéni nebo zmirnéni problému v oblasti individualnich
potieb pacientu

predstavuje sérii planovanych ¢innosti a myslenkovych algoritmu, které
profesionalové v oSetfovatelstvi pouzivaji ke:

>

YV V V V

zhodnoceni stavu individualnich potfeb pacienta, rodiny, komunity
stanoveni oSetfovatelskych diagnéz (diagnostika)

planovani oSetfovatelské péce

realizaci oSetfovatelské péce

vyhodnoceni oSetfovatelské pece
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9) Osetrovatelsky proces a jeho dokumentace

b) ¢innost sester v nepretrzitém provozu
. systém skupinoveé péce (péce o urcitou skupinu pacientu)

. systém primarnich sester (primarni sestra, odpovida za zajisténi
oSetfovatelského procesu a vedeni zdravotnické dokumentace po celou dobu
hospitalizace)

. porady oSetfovatelského tymu — vymeéna informaci, pfedavani sluzby za pfitomnosti
pacienta

c) zdravotnicka dokumentace

«  jevedena u kazdého pacienta, jeji soucasti je oSetrovatelska dokumentace s
udaji o stavu a vyvoiji individualnich potfeb a oSetfovatelskych problému pacienta,
rodiny, &i jeho blizkych nebo komunity.
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9) Osetrovatelsky proces a jeho dokumentace

1) funkéni metoda/systém

metoda zaméfena na vykon (plnéni zadanych ukold jednotlivymi ¢leny oSetfovatelského
tymu), ktery ma byt spInén

dany ukol je vykonavan prabézné u vSech pacientti na oSetfovaci jednotce

oSetfovatelskou péci provadeji ¢lenové osetfovatelského éymulrﬁzného vzdélani, ktefi
maji stanovené ukoly a provadéji je u vSech pacientt na oddéleni

vrchni €i stani€ni sestra zodpovida za chod oddéleni, fidi ostatni ¢leny o$etfovatelského
tymu
systém zaméren na vykon, ne na pacienta

piiklad

aplikace injekci, provedeni pfevazu, aplikace infuzi, podavani 1éku

vyhoda

uspornost tykajici se personalu

nevyhoda

roztfisténost péce az nekomplexnost pohledu na pacienta
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9) Osetrovatelsky proces a jeho dokumentace

2) skupinova (celkova) metoda/systém
* metoda je zamérena na pacienta

- sestra pecCuje o pridélenou skupinu pacientd a je zodpoveédna za vedeni dokumentace a celkovou
pécCi na zakladé oSetfovatelského procesu po celou pracovni dobu

« zajisténi kompletni péce u skupiny pacientu, zodpovida za jejich kvalitu
» skupina pacientl nemusi byt kazdy den stejna

» rozdéleni skupin pacientl se provadi vzdy na zaCatku smény a je v kompetenci stani¢ni ¢i vrchni
sestry

vyhoda

- prehlednost poskytované oSetfovatelské péce (moznost planovani, realizovani a hodnoceni
vysledku osSetfovatelskeé pece)

« komplexni pohled na pacienta
* moznost pevnéjsSi vazby mezi vSeobecnou sestrou a danymi pacienty

s

» uz8i kontakt mezi sestrou a pacientem, vétsi daveéra, lepSi spoluprace

nevyhoda
 ztrata kontinuity péce pfi Casté zmeéné skupiny pacientu
» ztrata informaci pfi nedostate¢né komunikaci mezi jednotlivymi pracovniky oSetfovatelského tymu

| [ |
— H
PLEVOVA, llona et al. Management v oSetfovatelstvi. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3871-0. [ [ [ |
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9) Osetrovatelsky proces a jeho dokumentace

3) tymova (vicestupnova) metoda/systém

« podstatou je tymoveé (vicestupriove) vytvoreni skupiny pracovniki s riznou kvalifikaci

a schopnostmi, ktera se stara o daného pacienta (skupinu pacientu)

« vedouci tymu je sestra, kiera je zodpovédna za ¢innost ¢lend tymu, pinéni
stanovenych priorit oSetfovatelského procesu a soucinnosti Iékafského planu s
planem oSetfovatelskym

vyhoda

 zajisténi kontinuity pé&e a moznost kombinace s ostatnimi metodami

nevyhoda

» naro¢na na osobnost vedouciho tymu

PLEVOVA, llona et al. Management v osetiovatelstvi. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3871-0.
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9) Osetrovatelsky proces a jeho dokumentace

4) primarni metoda/systém (metoda osetiovani kontaktni sestrou)

primarni (kontaktni) sestra znamena pro pacienta osobu, na kterou se muze vzdy obratit

provazi pacienta po celou dobu hospitalizace — sestra se o pacienta stara od jeho
prijeti do doby propusténi

vykonava osetrovatelsky proces v plném rozsahu

sestra spolupracuje s ostatnimi ¢leny osSetfovatelského tymu a plini funkci hlavniho
koordinatora osetrovatelske péce

v dobé nepfitomnosti sestry se o pacienta stara tzv. sekundarni (pfidruzena) sestra

tzn. sestra je pro urcity pocCet pacientu sestrou primarni a zaroven vykonava funkci
sekundarni sestry u jinych pacientu

individualni péce — pusobi jako koordinator péce, obhajuje pacienta, sleduje vyvoj
zdravotniho stavu, spolupracuje s rodinou a komunitou

vyhoda

individualizovana péce, kontinuita planovani a vyhodnocovani
vytvofeni vztahu mezi sestrou a pacientem, popfipadé rodinou

nevyhoda

velmi vysoké naroky na osobnost vSeobecné sestry

sestra musi byt samostatna a musi mit velmi vysokou odbornou urover
=II

PLEVOVA, llona et al. Management v osetiovatelstvi. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3871-0. [ [ [ |
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9) Osetrovatelsky proces a jeho dokumentace

5) Case management (metoda zamérena na pripad)

moderni oSetiovatelska manazerska metoda pro kvalitngjsi a efektivnéjSi péci
zaméren na potieby pacienta a rodiny

metoda vychazejici z myslenky primarni sestry a pfidéleni pacientu dle urc€itého kritéria
(napf. diagndza, terapie)

manazerem pfipadu muze byt zkusena sestra zodpovidajici za provazanost systému,
kontinuitu, kvalitu a efektivitu péce

komplexni pojeti péce, které neni omezeno na dobu hospitalizace, ale pfesahuje i dale s
cilem zajistit kontinuitu kvalitni péece

zakladni ukoly
» posouzeni stavu pacienta
» vypracovani individualniho planu
» realizace individualniho planu

odpovédnost za tento proces ma manazer (sestra, ktera koordinuje veskerou péci aby bylo
dosazeno optimalnich vysledku

nutna je komunikace s jednotlivymi sloZzkami a profesionalita vSech zu¢astnénych

sestra sleduje délku pobytu, vyuziti IéCebnych prostfedku, aktivni zapojeni pacienta,
spokojenost

systém je vhodny pro pacienty s chronickym onemocnénim

| [ |
— H
PLEVOVA, llona et al. Management v oSetfovatelstvi. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3871-0. [ [ [ |
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10) Osetrovatelsky management

* nejvysSim metodickym ¢lankem oboru je Ministerstvo zdravotnictvi CR — metodicky Fidi a
kontroluje oSetfovatelstvi v CR

« vyjadfuje se ke véem zasadnim
» odbornym,
» organizacnim,
» ekonomickym,
> legislativnim opatfenim.

« MZ CR zfizuje pracovni skupiny, komise s funkci poradnich organu pfi fe$eni
problematiky oboru a pfipravuji podklady pro rozvoj oboru

» Cleny jsou zastupci oSetrovatelské praxe, profesnich organizaci a zastupci
vzdélavacich instituci

v jednotlivych Ustavnich zafizenich je oSetfovatelska péce fizena naméstkyni/naméstkem
pro oSetrovatelskou péci/hlavni sestrou
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11) Hodnoceni kvality osetfovatelské péce

kvalitni oSetfovatelska péce je zakladnim cilem sou¢asného osetrovatelstvi

« kvalitu oSetfovatelské péce urcuji oSetirovatelské standardy, které soucasné
stanovuji jeji méfitelna kritéria

» oSetfovatelskym standardem se rozumi dohodnuté profesni norma kvality

> vydavany jako pravni predpisy (zakony, vyhlasky), metodicka opatieni
MZCR, zdravotnické zafizeni, profesni organizace

» vedouci pracovnici jsou povinni pribézné kontrolovat kvalitu oSetfovatelské péce a to
v podobé:

* prubézného hodnoceni probihajici péce

« zpétného hodnoceni poskytnuté péce na zakladé studia oSetfovatelské
dokumentace a jinych pisemnych dokumentu
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11) Hodnoceni kvality osetfovatelské péce

« zdravotnické zafizeni je povinno dodrzovat standardy dané prévnl'[ni predpisy a
prijmout vlastni standardy vychazejici z ramcovych standardu MZCR

 zdravotnicti pracovnici poskytujici oSetfovatelskou péci jsou povinni dodrzovat:

» Umluvu o lidskych pravech a biomediciné

> The ICN Code of Ethics for Nurses THE ICN
- sestry alideé CODE OF ETHICS
- sestry a oSetfovatelska praxe FOR NURSES
» sestry a profese

- sestry a spolupracovnici ’

[ [ ] |
i
http://1url.cz/7YZz [ [ | |
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12) Komunitni oSetrovatelstvi

« oSetfovatelské sluzby poskytujici komunitni pé¢i jsou organizovany vétSinou mimo
ustavni zafizeni

« komunitni péce je zamérena na
» ochranu zdravi
> prevenci onemochnéni
> vychovu ke zdravi i na pé¢i o nemocného

> rehabilitaci, véetné edukace rodinnych pfislusniki a blizkych v
poskytovani laické osetirovatelské péce

« zdravotnicky pracovnik, ktery poskytuje osetfovatelskou péci v rdamci komunitni péce,
uzce spolupracuje s lékafi, organy statni spravy a samospravy, ob¢anskymi
sdruzenimi apod.

« rozvoj komunitniho oSetfovatelstvi je prioritou Svétové zdravotnické organizace
(WHO)
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13) Osetrovatelsky vyzkum

« vyzkum v oSetfovatelstvi je souc€asti vyzkumu ve zdravotnictvi

« umoznuje poskytovat vysoce kvalitni oSetfovatelskou péci zalozenou na dukazech
(EBN — Evidence Based Nursing)

a) vyzkum z hlediska oSetrovatelské praxe
» navrhuje a ovéfuje modely optimalni oSetfovatelské péce

b) vyzkum v oblasti vzdélavani

« vytvafi vzdélavaci programy zamérené na metodiku védecko-vyzkumneé prace
kompatibilni se smérnicemi Evropské unie a na tvorbu edukacnich materialu

c) vyzkum v oblasti fizeni a managementu

* je zaméfen na nejriznéjsSi pracovni postupy, a to zejména na hodnoceni kvality péce,
zatéz osetfovatelského personalu, délbu prace, atd.
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13) Osetrovatelsky vyzkum

financovani vyzkumu

. v
« grantové agentury ""‘ G/ \C R
“‘—-

« pfihlaSovani libovolnych oSetfovatelskych témat . e
GRANTOVA AGENTURA CESKE REPUBLIKY

dalsi moznosti ziskavani novych poznatk

 participace na vyzkumnych projektech prostfednictvim EU, WHO a dalSich

@ Vr ntur. R
& 'l '\ Grantova agentura AV C

vysledky vyzkumu
» publikace v odborném tisku
» odborné konference

[ [ ] |
H N
http://1url.cz/nYZR [ [ | |

http://1url.cz/yYZF
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